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De décembre 2005  Une gestion documentaire en phase  avec 
à septembre 2006  les processus fonctionnels de la société 

Permettre à 1000 collaborateurs de situer  
leur place et de connaître leur contribution 
 
 
Contexte  

L'application VDOC de gestion électronique de documents fut 
abandonnée car elle était obsolète et statique. Avec la norme ISO 
9000, il fallait que toute personne de l'entreprise puisse identifier 
son rôle dans les processus.  

Pour cela, nous devions intégrer la Gestion Electronique 
d'Information et de Données et Échanges avec ARIS, outil de 
modélisation des processus. Ces nouveaux choix technologiques 
permettaient une bonne intégration dans l'Intranet. 

En prévision du prochain audit de recertification, ce changement 
devait intervenir dans les 9 mois avec un potentiel d'adaptation de 
l'ergonomie aux besoins futurs sans développement spécifique. 

Nous devions, entre autres, migrer 1500 documents de 
procédures qualités de 5/6 pages chacun et nous intégrer au 
nouveau réseau informatique SAFRAN suite à la fusion SNECMA 
SAGEM. 
 
 
Missions 

Avec 2 ingénieurs Qualité et le responsable maître d'ouvrage 
informatique, j'ai construit et piloté le projet auquel participaient 2 
sociétés prestataires, ENNOV et SAFRAN informatique : 
spécification fonctionnelle, spécification de l'hébergement 
informatique par SAFRAN informatique, spécification de la reprise 
des données et négociation avec les Achats de la prestation 
auprès de l'éditeur du logiciel, formation du personnel. 

En tant qu'expert du logiciel, j'ai aussi modélisé la base 
documentaire, paramétré et conçu l’Interface Homme Machine, et 
participé à l'intégration dans l’Intranet. 
 
 
Résultats 

Mise en service en 6 mois. 
1500 documents migrés. 

1000 utilisateurs peuvent y accéder sur 4 sites (3 France, 1 USA). 



Christian LEMONNIER   +33 (0)6 13 11 50 23  clemonni@free.fr         5 rue de la Fontaine d’Yvette 91140 VILLEBON SUR YVETTE 

 

D'avril 1992 Mission de 6 mois d'organisation   
à octobre 1993  d'un laboratoire d'essais SNECMA 

Une équipe restimulée, un service redynamisé 
avec accréditation à la clef 
 
 
Contexte  

Au laboratoire d'essai des matériaux de SNECMA à Corbeil, 35 
personnes, l'écoute et le sens du service sont faibles. La non 
qualité des prestations est récurrente. 

Ce qui nécessite une remise en cause en douceur par un 
étalonnage. Une accréditation externe du COFRAC susceptible 
de stimuler le personnel a été choisie. 
 
 
Missions 

J'ai évalué la situation de départ vis a vis du référentiel COFRAC 
RNE (Réseau National d'Essai), identifié des axes d'amélioration 
et plans d'action. 

J'ai proposé et réalisé une étude d'image auprès des bénéficiaires 
internes (Corbeil & Villaroche). 

J'ai réalisé le manuel qualité RNE et mis à jour les procédures 
fonctionnelles. 
 
 
Résultats 

J'ai présenté aux 12 personnes les résultats de l'étude d'image ; 
ils ont réagi positivement et de façon constructive ; ça les a 
stimulés et ils ont remis en cause leurs pratiques. J'ai institué des 
réunions bimensuelles entre la Direction et les 4 animateurs 
Qualité avec revue critique des procédures fonctionnelles. 

Un manuel qualité de 50 pages a été diffusé à 100 exemplaires et 
une accréditation obtenue 18 mois plus tard. 

50 propositions d'amélioration ont toutes été suivies d'effets dans 
les 18 mois ; elles ont impacté la réactivité (réduction de 30% des 
retards d'analyses), la disponibilité, la prise en compte des 
exigences des bénéficiaires et ont réduit la non qualité, soit 15% 
en moins d'essais à refaire. 
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De mai 2000  Responsable Système Qualité LABINAL 
 

à mars 2002 Un système qualité dynamique  
à l'écoute du terrain et adapté à la réalité  

  

 
Contexte  

2 activités : câblage aéronautique & fabrication de calculateurs de 
pression et de surveillance sur 11 sites en France, 6000 
personnes et au Mexique, 5000 personnes. 

Nous avions comme objectif de mettre notre système Qualité en 
conformité avec les exigences aéronautiques EN9100 et EASA 
Part 21 Part 145, Far145. 
 
 
Missions 

J'ai aidé les deux responsables Qualité des activités à 
comprendre et suivre l’application des règlements aéronautiques.  
J'ai audité les 11 sites, animé les plans d’action, établi le bilan 
annuel, accompagné les audits autorités et de recertification et 
soutenu les responsables d'activités. J'ai le représenté LABINAL 
au sein de groupes de travail de SNECMA, du GIFAS ou du 
BNAÉ. 
J'ai animé, promu et administré le système Qualité et ses outils, 
intégré les changements organisationnels, suivi les évolutions des 
outils Qualité (GED). 
 
 
Résultats 

12 audits en interne par an / 50 audits par des organismes 
extérieurs. 

3 bases documentaires constituées de 3000 documents et 
concernant 1000 utilisateurs. 

Toutes les actions exigées par les Autorités ou les organismes de 
certification ont été closes dans les délais prévus, de 1 à 3 mois. 
Les audits de suivi n'ont conduit qu'a des écarts mineurs ou des 
remarques. 

Durant 2 ans, j'ai bâti les modules de formation à la 
règlementation aéronautique et aux outils GED et formé plus de 
100 personnes sur les sites en France. 



Christian LEMONNIER   +33 (0)6 13 11 50 23  clemonni@free.fr         5 rue de la Fontaine d’Yvette 91140 VILLEBON SUR YVETTE 

 

De septembre 2003  Collaboration efficace de l'entreprise   
à janvier 2006  Messier-Bugatti avec ses fournisseurs 

Un espace d'échange mondial et en temps réel 
 
 
Faits 

En 2003, nous avions un logiciel « maison » pour maîtriser nos 
400 fournisseurs et leur diffuser plus de 6000 documents 
d'exigences Achats. Ce logiciel était totalement obsolète et 
coûteux à maintenir. 

J'ai recueilli les attentes d'une trentaine de personnes.  
Les exigences juridiques, de sécurité, ainsi que le besoin de 
diffusion totalement électroniques, le partage d'informations en 
temps réel avec les fournisseurs m'ont conduit à suggérer la mise 
en place d'une application totalement nouvelle tournée vers 
Internet. 

Cette application devient un espace collaboratif "Achat Qualité 
Fournisseurs" et le pivot des échanges et des relations 
contractuelles.  
L'idée était également de supprimer les tâches inutiles et 
consommatrices de temps en interconnectant la bibliothèque 
numérique des documents des produits pour supprimer les 
ressaisies et automatiser les diffusions lors des évolutions des 
documents. 
 
 
Missions 

J'ai convaincu ma direction de lancer un avant projet pour 
identifier les nouveaux besoins et susciter la créativité des 
acteurs. 

En tant que chef de projet, j'ai synthétisé les idées des personnes 
interviewées, rédigé un cahier des charges avec les juristes, la 
Protection Industrielle, la Direction Informatique, les Achats, la 
Qualité, la Production et un dossier de cadrage. Etant donné la 
sensibilité des documents concernés, nous avons intégré les 
exigences sécuritaires SAFRAN. 

Par ma connaissance des nouvelles technologies, j'ai suggéré 
l'introduction de la signature électronique dans le processus 
d’agrément des fournisseurs, la création d’une nouvelle navigation 
relationnelle 100% intranet. 

J'ai tenu à déposer un dossier "créativité" afin de pouvoir faire 
sponsoriser ce projet par le Groupe et valoriser l’équipe avant 
projet.  
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Avec les achats, nous avons lancé un appel d’offre, sélectionné le 
prestataire chargé du développement parmi 7 et négocié le coût 
du développement externe, soit 200 K€. 

Ce projet a été déployé sur nos 3 sites en impliquant 8 personnes 
à temps plein, 1 prestataire et l'équipe d'infogérance. 

Nous avons également construit et mis en place une passerelle 
informatique avec la base numérique des documents des produits 
et une interface sécurisée avec le portail Société. 

Pilotage du développement du logiciel spécifique (conception, 
intégration, migration, tests, recette, mise en service, intégration 
portail Extranet). 
 
 
Résultats 

Ce projet a obtenu le 1er prix 2003 de créativité Messier Bugatti 
récompensant ainsi les innovations et la rentabilité du projet 
(15 000 heures / an, soit 10 personnes). 

En 18 mois nos 4 sites ont diffusé nos 3000 exigences sous forme 
électronique sécurisée et authentification à valeur légale vers nos 
400 fournisseurs.  

150 utilisateurs Achats / Qualité / Direction Industrielle / 
Approvisionneurs et 1000 collaborateurs des fournisseurs peuvent 
se connecter au portail et partager des informations. 

Ce changement « culturel » renforce les responsabilités (signature 
électronique) et le partage d’information grâce à sécurisation et la 
traçabilité des échanges. 
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de décembre2003  Santé et sécurité au quotidien  
à avril 2007 De la revendication à l'action positive 

 
 
Faits 

Mon intérêt pour la place de l'homme dans le fonctionnement de 
l'entreprise m'a conduit à répondre favorablement pour être un élu 
à la Commission d’Hygiène, de Sécurité et des Conditions de 
Travail de l'établissement de Vélizy. 

La sécurité humaine n’est pas à traiter comme une revendication, 
elle demande une implication constructive de tous les instants. 

Apres avoir participé à la Commissione, les membres m'ont 
proposé de prendre la suite du Secrétaire qui partait. 

Mon esprit de synthèse, mon aptitude à décoder la législation, 
mon expérience qualité sur le fonctionnement et l'animation d'un 
système ont déterminé leur choix. 
 
 
Missions 

Responsabilisation des 10 managers et dirigeants. 

Participation des élus à l'analyse des risques et l'amélioration des 
procédures fonctionnelles avec l'ingénieur sécurité. 

Mise en place de suivi d'action, de bilan régulier, d'analyse pour la 
prévention, implication des élus pour promouvoir la sécurité et 
soutenir les actions sur le terrain, intervention dans les plans de 
prévention. 
 
 
Résultats 

Une vision constructive du rôle du CHSCT, des managers 
proactifs et à l'écoute. 

+100 % de plans de prévention ; plans établis « à l'heure ». 

Des personnels réactifs aux exercices de simulation de danger. 
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Septembre 2007  Simplifier l'élaboration  
à février 2008  des tableaux de bord Qualité 

Un système d'information  
au service des utilisateurs et pas l'inverse ! 
 
 
Faits 

Nous utilisons QUASAR pour l'enregistrement et le traitement des 
non-conformités en production ou en sous-traitance. Ces bases 
de données sont mal conçues pour extraire des informations 
destinées aux bilans, analyses périodiques et synthèses. 

De ce fait, on ressaisissait manuellement les informations 
nécessaires, ce qui constituait une surcharge et une source 
d'erreurs. 
 
 
Missions 

Ayant été mandaté pour construire un système intégrant QUASAR 
à l'édition des tableaux de bord et à la gestion des actions, j'ai 
accompagné les utilisateurs pour analyser leur besoin fonctionnel 
et les aider à spécifier les requêtes sur QUASAR via le logiciel 
ACCESS.  

En coopération avec les services informatiques et les utilisateurs, 
j'ai mis au point un accès ergonomique correspondant aux étapes 
du processus et permettant d'obtenir rapidement des listes ou des 
extractions sous forme de tableaux de synthèse.  
 
 
Résultats 

En 2 mois, nous avons réduit de 4 heures à 15 minutes l'obtention 
des données du tableau de bord qualité de la production et 
amélioré la pertinence des informations par la mise en évidence 
des anomalies dans le flux (fiches non soldées, erreurs 
d'imputation, ...). 



Christian LEMONNIER   +33 (0)6 13 11 50 23  clemonni@free.fr         5 rue de la Fontaine d’Yvette 91140 VILLEBON SUR YVETTE 

 

 

De mars 2002  Simplification du système d'information 
à octobre 2005 de la Qualité 

Beaucoup de temps et d'argent gagné ! 
 
 
Faits 

Les 3 sites et services qualité utilisaient une trentaine 
d'applications informatiques hétérogènes et non communicantes. 
Cette diversité était sur-consommatrice de temps et produisait des 
informations redondantes. 
 
 
Missions 

Le chantier a nécessité d'identifier les 30 applications, d'établir un 
inventaire des fonctionnalités individuelles, de recenser les 
risques associés et de proposer les changements structurels ou 
technologiques. 

Avec la veille technologique, j'étudiais des innovations pérennes. 

J'ai proposé les simplifications possibles, conformes à l'évolution 
de l'entreprise et aux axes définis avec la Direction Informatique 
ainsi que les priorités. 

Nous avons structuré ensemble les droits d'accès, l'arborescence 
de ces espaces partagés. 
 
 
Résultats 

L'ensemble des activités utilise maintenant 15 logiciels et 3 
espaces documentaires partagés et accessibles depuis l'intranet.  

Le volume des données a été réduit de 25%.  

L'information est aisément localisée dans des délais courts par les 
150 personnes. 

Ce changement a été accompagné par une campagne de 
formation ou des mails ou des news trimestriels dans l'Intranet. 

 


